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Apresentacao

A educacao brasileira esta passando por transformacdes e enfrenta diversos desafios
para garantir que o ensino emergencial chegue, com qualidade, ao maior numero de
estudantes possivel. Essa nova realidade imposta pela pandemia estd exigindo grandes
esforcos de toda comunidade da educacdo publica: dirigentes, professores, colaboradores,
estudantes e seus familiares. Com efeito, os muitos obstaculos ndo se limitam as questdes
sanitdrias ligadas a prevencao e combate a pandemia: seguranca alimentar, conectividade,
acesso e utilizacdo de equipamentos de informatica, instrumentos de avaliacdo e
efetividade do aprendizado sdo alguns dos desafios que jd se apresentam de forma
simultanea. Diante desse cenario, a comunicacao estratégica se torna uma ferramenta
essencial para melhorar o relacionamento e fortalecer os vinculos de toda a comunidade
escolar.

A participacao dafamilia navida escolar dos estudantes é elemento fundamental para
desempenho escolar satisfatério. De acordo com o Mapa da Aprendizagem (desenvolvido
pelo lede em conjunto com a Fundagao Lemann e Itad BBA), no Brasil 50,2% dos estudantes
dizem que os pais tém interesse pelas atividades escolares. O percentual coloca o Pais na 242
posicao em um ranking de 49 Nacdes com o mesmo dado disponivel. Para ter condicdes de
participar ativamente dos processos educacionais, o acesso a informacdo é condicao
fundamental para as familias conhecerem a realidade do estabelecimento de ensino e
participarem da solucao dos problemas, além de permitir contato frequente com ambiente



em que os estudantes estao inseridos. Em tempo de pandemia, em especial, transparéncia e
comunicacao estratégica sao essenciais para mitigar a natural inseguranca da familia no que
se refere aos efeitos da crise noambiente escolar.

A adocdo de estratégias de comunicagao no ambiente escolar ndao representa uma
forma de buscar consensos, mas sim de estreitar lagos e construir iniciativas de forma
democratica e participativa. Gomes e Junqueira (2020) citam que o didlogo pode ser
compreendido ndo como uma busca de consensos, mas como um espago de construgao e
negociacdao. “A partir dessas compreensdes € que consideramos a atividade de
representacao institucional como possibilidade de estabelecimento de vinculos,
fortalecimento de relacionamentos, articulagdo, negociacdo e construg¢do conjunta™.

A falta de infraestrutura € um dos obstaculos enfrentados pelas escolas publicas em
todo o pais. Ainda que a maioria dos estabelecimentos tenha acesso a internet, existem
lacunas para a sua efetiva utilizacao, tais como a existéncia de computadores e tablets
disponiveis para os profissionais da educacao e para os demais integrantes da comunidade
escolar. Mas ter as condi¢des basicas para uma comunicacao digital ndo é suficiente. A
evolucdo do analdgico para o digital ndo passa apenas pela tecnologia, mas tem suas raizes
na ado¢ao de uma cultura de conectividade, voltada ao ensino do uso correto e saudavel
dessas novas tecnologias.

A Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) divulgou em fevereiro de 2020 a cartilha
Menos Telas, Mais Saude?, com orientag¢des sobre o tempo maximo de exposicdo de criangas
e adolescentes a internet de acordo com a faixa etaria. Em linhas gerais, menores de dois
anos nao devem ser expostos as telas. Entre os dois e os cinco anos é recomendavel que o
periodo diario de exposicao nao seja maior do que uma hora; até os seis anos o ideal é que
nao passe de duas horas, e entre 11 e 18 anos o tempo de telas e jogos de videogame nao
deve ultrapassar as 3 horas. Esses dados também devem ser levados em consideracao pelos
educadores, mesmo em periodo de pandemia.

Para auxiliar as escolas a aperfeicoarem os seus processos de relacionamento e
aproximagao com os seus publicos diretos, os temas propostos a seguir estao concentrados
em técnicas estratégicas de comunicagdo. A intengao é apresentar o conteddo de forma
sucinta e resumida, uma espécie de guiarapido de consulta.

'Gomes, Luciana Buksztejn; Junqueira, Francine. Comunicagdo em organizag¢des educacionais: praticas
em prol da cultura do encontro e do didlogo / organizadores Bruno Cassio Lopes Ferreira, Diego Wander
da Silva, Luciana Buksztejn Gomes. — Porto Alegre : EDIPUCRS, 2020. 155 p.

’Disponivel em https://www.sbp.com.br/fileadmin/user_upload/ 22246c-ManOQOrient_-
MenosTelas___MaisSaude.pdf. Acessado em 23/11/2020
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Escolha do canal de
comunicacao oficial

A escolha do canal de comunica¢dao apropriado para cada publico do
estabelecimento de ensino é fundamental para garantir a proximidade com toda a
comunidade escolar e proporcionar oportunidades aos didlogos necessarios. Ainda que a
elaboracdo dessas estratégias seja uma funcdo especifica dos profissionais da area da
comunicacao, diante da auséncia dessa condicao é possivel desenvolver agdes organizadas
por outros profissionais para melhorar a comunicacdo escolar e dar transparéncia as
atividades. Essa opcao deve levar em consideragao o uso de plataformas gratuitas, que
possuam maior alcance de publico e que sejam de facil operacionalizacao.

As midias sociais sao exemplos de plataformas tecnoldgicas com essas
caracteristicas. As particularidades delas devem ser analisadas conforme o tipo de uso.
Entre as principais redes sociais de relacionamento estao: Facebook, Twitter, Instagram,
Whatsapp e Youtube. Além de possibilitar a publicacdo de conteudos, elas permitem a
interacdo do publico por meio de comentarios e compartilhamentos, por exemplo. E
importante observar que, para garantir o didlogo, é preciso escolher uma ferramenta que
garanta essainteracao.

E importante ressaltar que o uso das Tecnologias da Informac3o e da Comunicac¢do
(TICs) compde uma das dez competéncias gerais da Educacao Bdsica, a competéncia digital,
de acordo com a Base Nacional Comum Curricular. A BNCC contempla elementos
cognitivos, sociais e pessoais a serem desenvolvidos pelos estudantes e se aplicam a toda as
areas de conhecimento, independente do componente curricular.
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Alguns beneficios
das midias sociais:

Personalizagdao de conteudos: é possivel adotar a linguagem e a abordagem de
acordo com o publico que se pretende atingir (alunos, pais, comunidade). Essa condicao
permite gerar uma melhorinteracao e consequente engajamento.

Segmentacao por conteudo: ao escolher a midia social, pode-se selecionar a que
apresenta as melhores condi¢cdes de dar destaque a mensagem a ser enviada. Ex.: Instagram
priorizaimagens; Twitter, os textos; Youtube, os videos.

Estimulo ao didlogo: o publico tem a possibilidade de interagir com os conteudos,
expressar suaopinido, sentindo-se parte dos processos decisorios.

Instantaneidade: as midias sociais tém a capacidade de informar de forma
instantanea. Devido a essa caracteristica, é preciso revisar as postagens com atenc¢ao antes
de torna-las publicas.

Sem custos de utilizacdo: as ferramentas sao disponibilizadas de maneira gratuita.
Mas é preciso analisar a politica de utilizacao de dados por essas plataformas.

O CTE-IRB orienta que é necessario avaliar o manejo e o compartilhamento dos dados
fornecidos, levando em consideracdao a potencial lesividade a comunidade escolar,
composta, sobretudo, por criangas e adolescentes. Para tanto, as midias sociais oferecem as
informacg0Oes necessarias para essa analise em suas politicas de uso.

Outra forma de manter um canal de comunicacao ativo é o uso de sites e blogs. Ha
opg¢des mais estruturadas que exigem a contratacdao de servigos para sua construgao e
outras mais simples, que possibilitam a criacdao, manutencao e atualizagao sem a necessida-
de de profissionais especializados na area. O mais adequado é manter um site ou blog para
abrigar os conteldos que serao disponibilizados nas midias sociais por meio de links.
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Criacao da politica de
relacionamento digital

A partir da definicao da ferramenta a ser usada, é preciso estabelecer uma politica de
relacionamento. Esse documento estabelece as regras de comunicacdao, como o uso de
linguagem adequada e dos principios da comunicacao nao violenta, além da limitacdao dos
assuntos que devem ser tratados no espaco. A politica de relacionamento também deve
prever o prazo maximo de resposta para os comentarios dos usuarios, como duvidas, criticas
e sugestoes.

Para que os processos de comunicacao sejam estabelecidos de maneira satisfatoria e
apresentem resultados positivos, é adequado que todos os atores envolvidos sejam
orientados para o uso correto dos canais estabelecidos. A iniciativa também tem potencial
para que todos os participantes se sintam incluidos.

As regras devem ser estabelecidas de forma objetiva e com linguagem didatica,
garantindo assim a efetivacdo do projeto politico-pedagdgico de cada estabelecimento de
ensino. A comunicacao no espaco digital, muitas vezes, restringe as formas de expressao, o
qgue pode levar a falhas de interpretacao e resultar em conflitos. Apesar dessa limitacdo, a
amplia¢ao do didlogo traz inUmeros beneficios que podem superar o tradicional modelo de
comunicacao linear e unilateral ainda existente. Ao elaborar esse documento, principios
como o respeito, a confianca, a transparéncia, a empatia, a integracdo e a ética devem ser
referenciados como a base para os relacionamentos.




Segmentacdo dos publicos a serem
atingidos e personalizacao das
mensagens

A identificacdao dos publicos da comunidade escolar é uma das principais tarefas a
serem elaboradas para se ter efetividade nos comunicados. O publico-alvo varia conforme a

etapa de ensino dos estudantes.

Quadro exemplo de identificacao do publico-alvo:

Educacao
infantil

Etapas de
ensino

Pais e
responsaveis,
professores e
funcionarios

da escola.

Publico-alvo

Ensino
fundamental
(séries
iniciais)

Pais e
responsaveis,
professores e
funciondrios

da escola.

Ensino
fundamental
(séries finais)

Estudantes,
pais e
responsaveis,
professores e
funcionarios
da escola.

Ensino
médio

Estudantes,
pais e
responsaveis,
professores e
funcionarios
da escola.




Publico de interesse

Sao definidos como ndo prioritarios, mas que se relacionam com a comunidade
escolar de alguma forma. Um exemplo sdao os conselhos de educacdo, tutelares e de
assisténcia social, o poder publico, parceiros institucionais, organizacdes da sociedade civil,
comunidade académica, entre outros. Apesar de demandarem uma interacdo menos
frequente, é importante levar em consideracdao que o publico de interesse também deve
constar no planejamento de relacionamento das escolas.

Também é necessario que as redes de ensino busquem as orientagdes dos respectivos
conselhos de educagao, realinhando seus projetos politicos-pedagdgicos e, por
consequéncia, o planejamento dos anos letivos envolvidos.




Personalizacao dos conteudos

A definicao da linguagem é tdo essencial quanto a escolha dos canais a serem
utilizados. A adequacao da linguagem de acordo com o publico influencia positivamente no
engajamento das pessoas e na interacao delas. Para elaborar os conteddos que serao
utilizados nas midias sociais ou nos sites e blogs, é preciso pensar antes para quem essa
mensagem sera destinada. O destinatdrio devera ser citado logo no inicio. Ex.: senhores
pais, queridos alunos, etc.

Estabelecer um padrao de linguagem no ambiente on-line é uma tarefa complexa,
mas é uma estratégia eficiente de comunicacao. Além disso, o texto precisa ser simples e
didatico. Algumas técnicas utilizadas por profissionais de comunica¢ao ajudam a melhorara
estrutura dos textos. A seguir, apresentamos algumas delas.

Dicas para a elaboracdo dos textos>:

“O inicio dos textos pode seguir o que é chamado de lide
no jornalismo, respondendo sempre as seguintes
questdes: o que, quem, quando, onde, como e por qué”.

O inicio dos textos pode seguir o que é chamado de
lide no jornalismo, respondendo sempre as seguintes
guestdes: o que, quem, quando, onde, como e por qué.

1. Seja claro, preciso, direto, objetivo e conciso. Use
frases curtas e evite intercalacdes excessivas ou ordens
inversas desnecessarias.

2. Textos simples transmitem a mensagem com
mais facilidade para pessoas com diferentes niveis de
escolaridade.. Lembre-se de que vocé escreve para todos
os tipos de leitor e todos, sem excecao, tém o direito de
entender qualquer texto.

3. Adote como norma a ordem direta, por ser
aquela que conduz mais facilmente o leitor a esséncia da
noticia. Dispense os detalhesirrelevantes e va diretamente
aoqueinteressa, sem rodeios.

3 Adaptado do Manual de Redagao e Estilo de O Estado de Sao Paulo. 3° edi¢dao. 2001. Disponivel em:
https://www.estadao.com.br/manualredacao. Ultimo acesso em: 29 de outubro de 2020.




4, A simplicidade do texto nao implica necessariamente repeticao de formas e
frases desgastadas, uso exagerado de voz passiva (sera iniciado, sera realizado), pobreza
vocabular, etc. Com palavras conhecidas de todos, é possivel escrever de maneira original e
criativa e produzir frases elegantes, variadas, fluentes e bem alinhavadas. Nunca é demais
insistir: fuja, isto sim, dos rebuscamentos, dos pedantismos vocabulares, dos termos
técnicos evitaveis e da erudigao.

5. N3ao comece periodos ou paragrafos seguidos com a mesma palavra, nem use
repetidamente a mesma estrutura de frase.

6. Evite tanto aretdrica e o hermetismo como a giria e o jargao. O ambiente escolar
deve primar pela escrita correta das palavras.

7. Em qualquer ocasiao, prefira a palavra mais simples: votar é sempre melhor que
sufragar; pretender € sempre melhor que objetivar, intentar ou tencionar; voltar é sempre
melhor que regressar ou retornar; tribunal é sempre melhor que corte; passageiro é sempre
melhor que usuario; eleicao é sempre melhor que pleito; entrar € sempre melhor que
ingressar.

8. SO recorra aos termos técnicos absolutamente indispensaveis e nesse caso
coloque o seusignificado entre parénteses.

9. Procure banir do texto os modismos e os lugares-comuns. Vocé sempre pode

encontrar uma forma elegante e criativa de dizer a mesma coisa sem incorrer nas formulas
desgastadas pelo uso excessivo.

10. Nao percade vista o universo vocabular do leitor. Adote esta regra pratica: nunca
escreva o que vocé nao diria. Assim, alguém rejeita (e ndo declina de) um convite, protela ou
adia (e ndo procrastina) uma decisao, aproveita (e ndao usufrui) uma situacdo. Da mesma
forma, prefira demora ou adiamento a delonga; antipatia a idiossincrasia; discérdia ou
intriga a cizania; critica violenta a diatribe; obscurecer a obnubilar, etc.




Conteudos essenciais a

serem comunicados

A disponibilizacdao de informag¢des aos atores da comunidade escolar apresenta
diversos beneficios, como a melhora no relacionamento, no engajamento e na participacao
dos estudantes, familiares, professores e funcionarios nas diversas acdes desenvolvidas pela
escola. Os profissionais da educacao conseguem enviar mensagens e comunicados em
massa, além de responder as duvidas dos pais e alunos com maior praticidade. Ja os
estudantes tém acesso facilitado as informacdes que necessitam para as rotinas escolares.

A seguir, listamos algumas informacdes que devem ser colocadas a disposicao da
comunidade escolar.

Plataforma de ensino remoto adotada Caso a escola tenha aderido ao uso de
plataformas de ensino remoto, as
informacdes sobre o acesso e as formas de
uso (preferencialmente em tutoriais)
devem ser de facil alcance para os usuarios.
N3o apenas os estudantes precisam ser
informados sobre a utilizacdo, mas também
Seus pais e responsaveis.

Disponibilizagao de materiais fisicos O acesso aos materiais fisicos de estudo
(cartilhas, poligrafos, livros, etc.) deve ser
frequentemente informado aos estudantes
e as suas familias. Os comunicados devem
ser claros quanto aos dias, horarios e agen-
damentos para asuaretirada e entrega.




Calendario escolar

O calendario escolar é essencial para o
planejamento tanto do estabelecimento de
ensino, quanto dos estudantes e de suas
familias. Deve conter, no minimo, a
indicagao do inicio e encerramento do ano
escolar, do periodo de avaliacdes e
recuperacgoes, dos feriados e dos recessos.

Resultado das avaliagdes e assiduidade

A disponibilizacdao dos resultados das
avaliacOes pedagogicas é fundamental para
gue 0s pais e responsaveis sejam capazes de
acompanhar de maneira frequente o
rendimento e a assiduidade dos seus filhos.
Isso permite que eles consigam efetuar as
acoes necessarias de forma preventiva e
concomitante, evitando que tomem ciéncia
apenas ao término dos processos finais de
avaliacdo, se for o caso.




Canais usados para o esclarecimento de
duvidas dos alunos e pais

A escola deve informar quais canais utiliza
para esclarecer duvidas dos alunos e seus
familiares, assim como quais os setores
responsaveis por cada tipo de demanda.

Protocolos de prevencao a Covid-19

A escola deve divulgar todos os protocolos
de saude adotados para prevenir o contagio
da Covid. As informacdes devem ser objeti-
vas e didaticas, para proporcionar uma
melhor organizacao das familias e também
ampliar a adesao as praticas. Quanto mais
dados as familias tiverem, mais seguranca
elas terdo para retornar as aulas presencia-
is. Se possivel, é necessario detalhar os moti-
vos que levaram as escolhas das regras.
Reconhecer a motivacao facilita a compre-
ensao das familias.
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Plano pedagdgico para a recuperacao das
aulas

Os estabelecimentos de ensino devem
comunicar as familias a duracdo do ano
letivo, as acdes realizadas para a
recuperacao do calendario e dos curriculos
escolares, de acordo com as defini¢cdes das
secretarias e dos conselhos de educacao. As
iniciativas devem ser expostas de maneira
clara, devidamente justificadas com as
normas e orientagdes estabelecidas pelos
orgaos competentes.




Linguagem e empatia

A comunicacao depende fundamentalmente da forma de dialogo adotada. O uso de
expressdes, na comunicagdo escrita, o intervalo entre as palavras e o volume da voz, por
exemplo, podem demonstrar uma série de sentimentos, apesar deles ndao estarem
claramente expressos, como a raiva, a magoa, a tristeza, a calma, a alegria e a satisfacdo. Por
isso, torna-se ainda mais importante o cuidado na hora de se comunicar. Ser respeitoso,
gentil e flexivel na busca de solugdes de problemas sao caracteristicas importantes para os
gestores escolares e também para os profissionais que lidam diariamente com os estudantes
e as suas familias.

A pandemia impos uma série de dificuldades também para o didlogo no ambiente
escolar. Com a adoc¢ao de formas digitais de relacionamento, a comunicac¢ao escrita passou a
ser utilizada com maior frequéncia. Ela tende a ser menos fluida do que a verbal e exige um
maior cuidado com a escolha das palavras e formas de abordagem. Falhas na comunicacao
causam impactos graves para as rotinas, como geracdo de conflitos desnecessdrios,
desperdicio de tempo e ineficiéncia.

Assim, além da adog¢ao da objetividade e clareza na elaboragao das mensagens, é preciso
levar em conta outros aspectos para a construgdao de uma comunicagao eficiente, como o uso
de técnicas de comunicagao nao violenta e o exercicio da empatia.

No livro “Comunicag¢ao nao-violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais
e profissionais”, o psicélogo norte-americano Marshall Rosenberg, aborda questdes
essenciais para um bom relacionamento, as quais compreendem as habilidades de
observacgao, ndo julgamento e escuta atenta.

A CNV se baseia em habilidades de linguagem e comunicacao que fortalecem a
capacidade de continuarmos humanos, mesmo em condi¢des adversas. [...] ACNV nos ajuda
a reformular a maneira pela qual nos expressamos e ouvimos os outros. [...] Aprendemos a
identificar e articular claramente o que de fato desejamos em determinada situacao.
(ROSENBERG, 2006, p. 21%).

De maneira resumida e subjetiva, o autor destaca quatro componentes da CNV:
observacgdes, sentimentos, necessidades e pedidos.

Observar: Rosenberg cita que é necessario observar o contexto da comunicacgao, seja por
mensagens verbais ou corporais, sem fazer juizos de valor (juizos moralizantes), apenas
escutar o que as pessoas falam. “Classificar e julgar as pessoas estimula a violéncia”
(ROSENBERG, 2006, p. 40). O psicologo destaca também que “na raiz de grande parte ou
talvez de toda a violéncia - verbal, psicoldgica ou fisica [...] - estd um tipo de pensamento que
atribuia causa do conflito ao fato de os adversarios estarem errados [...]".

* ROSEN BERG, M. Comunicagao nao-violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e
profissionais. Sao Paulo: Editora Agora, 2006.
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Sentir: depois de observar as situacdes, o autor sugere a identificacao do
sentimento que foi despertado com a mensagem. Ele chama a atencao para diferenciar
pensamentos de sentimentos antes de expressa-los. Rosenberg também orienta que
expressar vulnerabilidades (as dificuldades enfrentadas) tende a ajudar na resolucao dos
conflitos.

Necessidades: a proxima etapa para uma comunicagao nao violenta, depois de
compreender os sentimentos despertados, é identificar as necessidades e expressa-las de
forma clara e honesta. O psicélogo explica que quando as pessoas entendem as
necessidades do outro, ha uma maior possibilidade de que elas sejam atendidas. De acordo
com Rosenberg, "por tras de todo sentimento negativo existe uma necessidade nao
atendida”.

Pedido: deixar claro o que se quer da outra pessoa é um ponto fundamental para o
sucesso na comunicacgao. Ser gentil e utilizar a linguagem positiva, em forma de afirmacao,
sao formas recomendaveis. Frases abstratas, vagas e ambiguas prejudicam o entendimento
dointerlocutor e devem ser evitadas.

Os pontos do livro abordados até aqui pretendem apenas trazer alguns aspectos que
podem ser aplicados na elaboragdao das mensagens a serem transmitidas pelas instituicoes
de ensino e também no relacionamento com todos os atores da comunidade escolar. A
publicacdo de Rosenberg vai além das questdes ressaltadas, tratando dos impactos
negativos trazidos pelos comportamentos condicionados a experiéncias do passado. Sugere
a transformacao dos padrdes de pensamento que conduzem a conflitos e indica caminhos
para a resolucao pacifica das desavencas, criando relacionamentos baseados em respeito
mutuo, compaixao e cooperagao. Esses valores e principios podem ser aplicados tanto no
convivio presencial como no virtual.
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